ADIYAMAN ÜNİVERSİTESİ
SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU

BÖLÜMÜ         : OTEL, LOKANTA VE İKRAM HİZMETLERİ BÖLÜMÜ

PROĞRAMI     : TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ PROĞRAMI

YIL / YARIYIL  : 1.SINIF GÜZ YARIYILI          ( 1.Y.Y. )
KODU


DERSİN ADI





T+U / K

                  AKTS
AİİT 101


ATATÜRK İLKELERİ VE İNK. TARİHİ I


2 +0 / 2

        
 AKTS: 2
Sakarya Medya Muharebesi ve sonuçları, Büyük Taarruz ve sonuçları, Başkomutanlık Meydan Muharebesi, Mudanya Ateşkes Antlaşması, esasları ve önemi, Saltanatın kaldırılması, Lozan Barış konferansı, II. Büyük Millet Meclisi, Çağdaşlaşma Cumhuriyetin ilanı ve halifeliğin kaldırılması, Partiler ve çok partili döneme geçiş denemeleri, İnkılâbın gelişimi, devlet ve toplum kurumlarının laikleşmesi, Eğitim ve kültü alanında inkılâp hareketleri, Toplumsal yaşayışın düzenlenmesi, Ekonomik alanda gelişmeler, Türk ordusu ve milli savunma, Milli dış politika, Atatürkçü düşünce sistemi, Atatürk ilkelerinin amacı, özellikleri, temel esasları, Cumhuriyetçilik ilkesi, Milliyetçilik ilkesi, Halkçılık ilkesi, Devletçilik ilkesi, Laiklik ilkesi, İnkılâpçılık ilkesi, Atatürk ilkelerine sahip çıkmak ve devamlılığını sağlamak, Türkiye’ye yönelik iç ve dış tehdit, Atatürk’ün ölümü, İsmet İnönü’nün cumhurbaşkanı seçilmesi,Türkiye’ye yönelik iç ve dış tehdit, Atatürk’ün ölümü, İsmet İnönü’nün Cumhurbaşkanı seçilmesi.


TD 101


TÜRK DİLİ 1





2 +0 / 2

       
AKTS: 2

Türk dilinin ses ve şekil bilgisi, Türkçenin tarihî gelişimi, sunum yapma ve etkili konuşma teknikleri, sözlü ve yazılı edebi türler, imlâ-noktalama işaretleri; sunum, şiir, deneme, kompozisyon, hikâye, gazete, dergi çalışmaları ve uygulamaları.
YD 101


YABANCI DİL İNGİLİZCE- I




3 +0 / 3 
      

 AKTS: 3

Present Continuous Tense (Şimdiki zaman) affirmative, negative, interrogative, Kıyaslamalar (Comparative / Superlative forms), Countable and uncountable nouns (a few, a little, how much and how many),Gelecek Zaman (Will/Going to) affirmative, negative, interrogative, will versus going to, Gelecekten bahsetme, gelecekle ilgili planlar ya da tahminler, too/enough ifadelerinin kullanımı, Infinitive & Gerunds, Zorunluluk ve öneri bildirme(must, have to and should) Simple Past Tense (Geçmiş zamanı ifade eden zaman) affirmative, negative, interrogative), Past continuous and when&while, Present Perfect Tense (Geniş zamanda olmus ancak etkisi hala devam eden durumları ifade eden zaman) affirmative, negative, interrogative, Present Perfect Tense versus Simple Past Tense, Zaman ifadeleri (just, already, yet, stil, since, for, ever, never).

 ENF 101


TEMEL BİLGİ TEKNOLOJİLERİ



2+0 / 2


AKTS: 4

İnternet ve internet tarayıcısı, internet ve tarihçesi, internette kullanılan kavramlar,internet ve alan adları, internette kullanılan terimler, internet tarayıcıları, tarayıcı ayarları, sık kullanılanlar, arama motorlarını kullanma, elektronik posta yönetimi, web sitesi üzerinden elektronik posta, adres alma, gelen elektronik postaları okuma, elektronik posta gönderme, elektronik postaları gruplandırmak, elektronik posta yönetim programı, elektronik posta hesabı tanımlama, elektronik postaları alma ve gönderme, elektronik postaları klasörleme, adres defteri oluşturma, mesaj zinciri, mesaj gruplarında arama, mesaj okuma/gönderme, web tabanlı öğrenme, avantajları / dezavantajları, örnek uygulamalar, Türkiye’de web tabanlı öğrenme olanakları, kişisel web sitesi hazırlama, site haritası, ana sayfa düzeni, köprüler ekleme, köprüleri güncelleştirme, bozuk köprüleri bulma ve düzeltme, görsel tasarım, metin işlemleri, grafik nesneleri, tablolar, çoklu ortam nesneleri, site yayınlama, elektronik ticaret, e-ticaret mantığı, internetten ürün alma, reklam verme, internet üzerinden kazanç sağlama yöntemleri (bux siteleri), ptc (“paid to click” “tıkla kazan”, kendi web sitesine reklam ekleme.
TOP 103


TURİZM COĞRAFYASI- I 




3 +0 / 3

               AKTS: 2

Akdeniz bölgesi fiziki coğrafyası, harita ve ölçek okuma, Türkiye’nin turizm coğrafyası, Türkiye’nin dünya üzerindeki yeri ve önemi, Türkiye’nin coğrafi bölgelerinin turizm açısından yeri ve önemi, Akdeniz bölgesi turizm coğrafyası, Akdeniz bölgesinin tarihi ve doğal güzellikleri, bölgenin bölümleri, Ege bölgesi turizm coğrafyası, bölgenin coğrafi özellikleri, bölgenin bölümleri, tarihi ve doğal güzellikleri, Ege bölgesinin Türkiye turizmindeki yeri ve önemi, Marmara bölgesinin turizm coğrafyası, bölgenin coğrafi Özellikleri, bölgenin bölümleri, tarihi ve doğal güzellikleri Marmara bölgesinin Türkiye turizmindeki yeri ve önemi, Karadeniz bölgesi turizm coğrafyası, bölgenin coğrafi özellikleri, bölgenin bölümleri, tarihi ve doğal güzellikleri, Karadeniz bölgesinin Türkiye turizmindeki yeri ve önemi.
TOP 105


MENÜ PLANLAMA 




2 +1 / 3

        
AKTS:3

Menü ön hazırlıkları yapılması,menünün tanımı,menü çeşitleri,menü ön hazırlığı yaparken dikkat edilecek hususlar, yemeklerin reçetelerini oluşturmak,besin öğeleri, besin grupları,içecek menüleri oluşturmak, konsepte göre içecek menü seçimi, özel menüleri oluşturmak,satış fiyatını oluşturma,.standart reçete fiyatı, menü kartları hazırlamak,menü kartlarının önemi ve özellikleri,menü kartı çeşitleri,menü kartlarını mevsimlere göre revize etmek.

TOP 107


KAT HİZMETLERİ 





2 +1 / 3

               AKTS: 3

Kat hizmetleri bölümünün tanımı, önemi, sorumluluk alanları, vücut bakımı kontrolünde dikkat edilecek yöntemler, hijyen kuralları, el ve ayak bakımı, ağız ve diş sağlığı, saç bakımı, cilt bakımı, üniforma kontrolü, çalışma çizelgesi, görev dağılımları, kat hizmetleri departmanı, yiyecek içecek hizmetleri departmanı, teknik servis departmanı.
TOP 109 


ÖNBÜRO HİZMETLERİ 




3 +0 / 3

              AKTS:3

Önbüronun tanımı, işletmedeki yeri ve önemi, Önbüro personelinin görevleri, özellikleri, Önbüro departmanında kullanılan donanımlar ve formlar, anahtar kartı makinesi, pos makinesi, emanet kasası, telefon konsülü, faks makinesi, bagaj arabası, fotokopi makinesi, tarih ve zaman kaşesi, konaklama belgesi, seyir defteri, arıza bildirim formu, mesaj formu, rezervasyon formu, ön kasa alındı formu, konuk yerini bildirme formu.
TOP 111


KONUKLA İLETİŞİM 





3+0 / 3                   AKTS: 2

İletişim kavramı, iletişim süreci ve çeşitleri, iletişim öğeleri ve özellikleri, iletişim engelleri, sözlü  iletişim, sözlü iletişim teknikleri, sözlü iletişim kuralları, sözlü iletişimde kullanılan araçlar, yüz yüze iletişim, telefonla iletişim, görüntülü ve sesli iletişim, etkili konuşma, ses tonlama, vurgulama, dili düzgün kullanma, yazılı  iletişim, tanımı, yazılı  iletişim teknikleri, yazılı  iletişim kuralları, yazılı  iletişimde kullanılan araçlar, rapor, rapor hazırlama teknikleri, e-postayla  iletişim, örgüt içi ağ ile iletişim, faks ile iletişim, örgüt içi formlarla iletişim, yazı dilini düzgün kullanma, sözsüz iletişim, beden dili ve etkileri, baş hareketlerinin anlamları, göz teması ve önemi, jest ve mimikler, duruş, mesafe kullanımı, oturuş, eller, ayaklar, giyim kuşam (simgesel iletişim), kişisel imaj.
TOP 113 


GENEL TURİZM 





3+0 / 3

               AKTS: 3

Turizm kavramı, tarihsel gelişimi, önemi, turist kavramı, turist çeşitleri, yeli turist, yabancı turist, insanları turistik hareketlere yönelten sebepler, iç faktörler, din, merak, kültür, iş, spor, sağlık, macera, dış faktörler, tanıtma, reklam, propaganda, bireysel turizm, grup turizmi, kitle turizmi, turizmin işlevleri, sosyal işlevi, politik işlevi, sağlık işlevi, kültürel işlevi, turizm ve ekonomi.
TOP 115


İŞLETME YÖNETİMİ




3+0 / 0


AKTS: 3


Mikro ekonomi, ekonomik sistemler, arz ve talep, piyasa ve piyasa çeşitleri, piyasa müdahaleleri, üretim maliyeti, tüketici ve üretici, makroekonomi, milli gelir, istihdam – işsizlik, gelir dağılımı, dış ticaret, ödemeler dengesi, kalkınma – büyüme, para- banka.
YIL / YARIYIL  : 1.SINIF BAHAR YARIYILI         ( 2.Y.Y. )
KODU


DERSİN ADI





T+U / K

             AKTS
AİİT 102 


ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ 2


2+0 / 2

             AKTS:2

Osmanlının çöküş sebeplerine genel bir bakış, Türkiye Cumhuriyeti’nin kuruluşuna giden yol, Osmanlı’nın son dönemindeki fikir akımları, Mondros mütarekesi sonrasında ülkenin karşı karşıya kaldığı durum ve Atatürk’ün Samsun yolculuğu, Milli Mücadelenin ilk adımı, Milli güçler ve Misak-ı Milli, TBMM’nin kurulması, savaşın idaresini ele alması ve Batı Cephesindeki savaşlar, Büyük Taarruz ve zafer.
TD 102


TÜRK DİLİ 2





2 +0 / 2

            AKTS: 2

Türk dilinin ses ve şekil bilgisi, Türkçenin tarihî gelişimi, sunum yapma ve etkili konuşma teknikleri, sözlü ve yazılı edebi türler, imlâ-noktalama işaretleri; sunum, şiir, deneme, kompozisyon, hikâye, gazete, dergi çalışmaları ve uygulamaları.
YD 102


YABANCI DİL İNGİLİZCE- II




3+0 / 3

              AKTS: 3

Present Continuous Tense (Şimdiki zaman) affirmative, negative, interrogative, Kıyaslamalar (Comparative / Superlative forms), Countable and uncountable nouns (a few, a little, how much and how many),Gelecek Zaman (Will/Going to) affirmative, negative, interrogative, will versus going to, Gelecekten bahsetme, gelecekle ilgili planlar ya da tahminler, too/enough ifadelerinin kullanımı, Infinitive & Gerunds, Zorunluluk ve öneri bildirme(must, have to and should) Simple Past Tense (Geçmiş zamanı ifade eden zaman) affirmative, negative, interrogative), Past continuous and when&while, Present Perfect Tense (Geniş zamanda olmus ancak etkisi hala devam eden durumları ifade eden zaman) affirmative, negative, interrogative, Present Perfect Tense versus Simple Past Tense, Zaman ifadeleri (just, already, yet, stil, since, for, ever, never).
TOP 102


TURİZM EKONOMİSİ




3+0 / 3


AKTS: 3

Turizmde dış ödemeler, dış ticaret tanımı, dış ticaret dengesi, dış ödemeler dengesi, dış turizm bilançosu, kavram, bilançoyu oluşturan kalemler, turizmin dövize etkisi, döviz arzına etkisi, döviz talebine etkisi, turizmin gelir etkisi, gelirin tekrar dağılımı, çarpan kavramı, turizmin ekonomideki yeri, GSMH içindeki payı, dış ticaret bilançosuna etkisi.
TOP 104


OTEL İŞLETMECİLİĞİ




3+0 / 3


AKTS: 4

Turizm yatırım ve işletmelerinin niteliklerine ilişkin yönetmelik, oteller, beş yıldızlı oteller, dört yıldızlı oteller, üç yıldızlı oteller, iki yıldızlı oteller, bir yıldızlı oteller, diğer konaklama işletmeleri, moteller, tatil köyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller, oberjler, mülkiyet bakımından sınıflandırılması, özel otel işletmeleri, kamu otel işletmeleri, karma otel işletmeleri, büyük otel işletmeleri, büyük otel işletmelerinin doğuşu, büyük otel işletmelerinin üstünlükleri, finansal üstünlükleri, satın alma gücü bakımından üstünlükleri, reklam yapma bakımından üstünlükleri, yönetim bakımından üstünlükleri, büyük otel işletmelerinin sakıncaları, orta ve küçük otel işletmeleri, küçük otellerin doğuşu ve gelişimi, üstünlükleri, sakıncaları.

TOP 106


İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ



3+0 / 3


AKTS: 3

Günlük zaman planlaması yapmak, oda durum raporları, günlük, haftalık, aylık, çalışma çizelgesi hazırlanırken dikkat edilecek hususlar, konuklara göre, konukların nitelikleri, giriş çıkış saatlerinin yoğunluğu, işgörene göre, işgören sayısı, işgören talepleri, işgören nitelikleri, İşgörenin uyumu, iş disiplinini sağlamak, iş kanunu, işe alma, iş akdinin feshi, izin hakkı, ücretler, işletme kuralları, çalışma saatleri, işe geç gelme, üniforma, konuklarla olan ilişkiler, işletme satış politikası, değerlendirme kriterleri, anketler, sınavlar, yüz yüze görüşme, ödüller, cezalar
TOP 110


YİYECEKİÇECEK SERVİSİ 1




4+2 / 5


AKTS: 6

Ziyafet ve konferans salonlarının düzenlenmesi, ziyafet ve konferans salonlarının çeşitleri ve özellikleri, fiziki yapılarının düzenlenmesi, zemin, duvar, tavan, aydınlatma, havalandırma, ses düzeni, teknik donanımlar, giriş ve çıkışların belirlenmesi, möblelerin seçimi ve düzenlenmesi, masa ve sandalyeler, dolap ve servantlar, paravanlar, engelli araçları, dekor malzemeleri, ziyafet ve konferans salonlarının düzenlenmesinde dikkat edilecek noktalar, oda servisi ofisinin düzenlenmesi, oda servisinin özellikleri, oda servisinin bölümleri, oda servisinin düzenlenmesi, oda servisinin düzenlenmesinde dikkat edilecek noktalar, teknik donanımların kontrolü, salonlarda kullanılan teknik donanımlar, teknik donanımlarla ilgili servislerle işbirliği, teknik donanımları kullanan servisler, arızalan donanımların tespiti, arızaların servislere bildirimi, onarımların geri bildirimi.
TOP 112


MESLEKİ YABANCI DİL 1 




2+2 / 3


AKTS: 4

Rezervasyon işlemleri, rezervasyonda kullanılan kısaltmalar ve terimler, rezervasyon alma, geliş şekillerine göre rezervasyon, oda tiplerine göre rezervasyon, pansiyon durumuna göre rezervasyon, rezervasyon çeşitleri, rezervasyon iptali, rezervasyon teyidi, oda işlemleri, check-in(giriş) listesi, check-out(çıkış) listesi, guest in house(otel konaklama listesi) listesi, vip listesi, oda temizliği, çamaşırhanede yürütülen işlemler, işletmede yürürlükte olan kayıp ve bulunmuş eşya prosedürü, özel istekleri takip etme.
TOP 114


TURİZM SOSYOLOJİSİ




3+0 / 3


AKTS: 3
Sosyoloji ve turizm sosyolojisi, turizmin topluma etkileri, turizmin ekonomik, fiziksel ve sosyo - kültürel etkileri, Turist yerel halk ilişkileri ve etkileşimi, turizmde sürdürülebilirlik yaklaşımı ve turizm etiğini kapsamaktadır.
YIL / YARIYIL  : 2.SINIF GÜZ YARIYILI           ( 3.Y.Y. )
KODU


DERSİN ADI





T+U / K

                 AKTS
TOP 201


TURİZM PAZARLAMASI




3+0 / 3


AKTS: 2

Genel olarak pazarlamayı açıklamak, tarihsel gelişimi, pazarlamanın amaçları, pazarlama anlayışı, üretim anlayışı, satış anlayışı, toplumsal pazarlama anlayışı, pazarlama karması, ürün, fiyat, dağıtım, tutundurma, pazarlamanın işlevleri, satın alma ve satma, taşıma, depolama, bilgi toplama ve yayma, risk taşıma, turizm pazarlamasına girişi açıklamak, turizm pazarlamasının gerekliliği, turizm pazarlamasının özellikleri, turizm pazarlamasının hedefleri, turizm pazarlamasının fonksiyonları, turist davranışları ve özellikleri, pazarlama bilgi sistemi, pazarlama soruşturma sistemi, pazarlama araştırma sistemi, uygulama alanları, sınıflandırılması, veri derleme teknikleri, soru cetveli ve hazırlama ilkeleri, ölçme, verilerin analizi ve rapor hazırlama, turizm pazarını açıklamak, pazar kavramı tanımı, turizm piyasası, pazar bölümlendirme,  coğrafik temele göre, demografik temele göre, kişilik özelliklerine göre, davranışsal temele göre, satın alma davranışlarına göre, satın alma dönemine göre, hedef pazar seçimi.

TOP 203


ZİYAFET SERVİSİ YÖNETİMİ



3+2 / 4


AKTS: 3

Ziyafet menüsü, mönü önemi, mönü çeşitleri, kokteyl menüsü, yiyecek ve içecek menüleri, talepleri kabul etme, taleplerin önemi, talep çeşitleri, müzik, görsel show, yarışmalar, ödüllü çekilişler, taleplerin fiyatlandırılması ve ödeme, ziyafet sözleşmesi, ziyafet sözleşmesinin önemi, ziyafet sözleşmesinin içeriği, ücretlendirme ve ödeme şekilleri, sunum hazırlama, sunumun önemi ve özellikleri, sunum çeşitleri, masa düzeni ve dekorasyon, müzik eğlence aktiviteleri, sunumları dosyalama, ücret tahsili, ücret tahsilinin önemi, hizmetleri fiyatlandırma, ödeme planını düzenleme, personel ödemeleri, sanatçı ve animasyon ekibi ödemeleri, servis aracı ödemeleri, organizasyon yeri ödemeleri, ekstra çıkabilecek ödemeler.
TOP 205


TURİZM MEVZUATI




2+0 / 2


AKTS: 2

Konuk istek-şikâyet formları, formlar, konuk şikâyet formları, konuk istek formları, konuk anketleri, yüzde hesaplamaları, raporlama teknikleri, turizm yatırım, işletme ve kuruluşlarının denetimi hakkında yönetmelik, polis defteri, polis defterine kayıt, manuel kayıt, otomasyon programında kayıt, kontrol, kimlik bildirme kanunu, kimlik türleri, denetim, denetleme defteri, denetleme elemanları, defter onay işlemleri, denetim sonrası işlemler.
TOP 207


TUR OPERATÖRLÜĞÜ VE SEY. ACENT.


3+0 / 3


AKTS: 2

Tur operatörü tanımı, tur operatörlüğü ile seyahat acentesi arasındaki farklar, tur operatörünün fonksiyonları, tur operatörünün sınıflandırılması, uluslar arası tur operatörleri, tur operatörlüğündeki gelişmeler, tur kavramı, paket tur ve tanımı, paket turların özellikleri, paket turların tercih nedenleri, paket turun sınıflandırılması, paket tur tüketici sorunları, seyahat esnasında tüketici hakları-frankfurter tabelası, paket tur üretim aşaması, paket tur pazarlama aşaması, paket tur satış ve yönetim aşaması, paket tur tüketim aşaması ve tur operatörü-karşılayıcı acente-otel anlaşmaları, tur operatörü-otel ilişkisi, karşılıklı görüşmeler, anlaşmalar, sözleşmeler,  anlaşma geçerlilik süreleri, fiyatlar ve sunulan hizmet çeşitleri, işletmenin kazanç-kar şekli, ödeme koşulları, iptal koşulları, müşteri listesi gönderme süresi, hukuki sorunlar, tur operatörü –karşılayıcı acente-otel işbirliğinin yararları.
TOP 209


OTELCİLİK OTOMASYON SİSTEMLERİ


3+2 / 4


AKTS: 4

Standart Tuşlar, F tuşlarını kullanmak, Ctrl, shift ,(+) artı tuşları ile f tuşlarını kullanmak, Sistem bilgileri, Sistemle ilgili bilgileri bilmek, Sisteme giriş yapmak, Sistemden çıkış yapmak,  Şifre değiştirmek, Kuruluşu yapmak. Elektra otel otomasyonu proğramının uygulamalı olarak eğitiminin verilmesi. Önbüro, odalar, arka büro işlemleri, grafik ve raporlama işlemleri, C/in ve c/out işlemlerinin uygulamalı olarak gösterilmesi.

TOP 211


MESLEKİ YABANCI DİL II




2+2 / 3


AKTS: 3

Otel hizmetleri hakkında bilgi verme, rezervasyon işlemleri, giriş işlemleri, çıkış işlemleri, yiyecek-içecek işlemleri, kat hizmetleri işlemleri, destek hizmetleri hakkında bilgi verme, animasyon hizmetleri, Transfer hizmetleri, Sağlık hizmetleri, Sağlık kulübü hizmetleri

TOP 221


YİYECEK İÇECEK SERVİSİ UYGULAMALARI


1+2 / 2


AKTS: 4


Kahvaltı servisi, kahvaltı servisinin önemi, özelliği, çeşitleri, açık büfe kahvaltı, kontinaltal, İngiliz, Amerikan, viyana usulü, Türk usulü, kahvaltı servisi kuver çeşitleri, kahvaltı yiyecek menüleri, restoranttaki uluslar arası servis usulleri,  uluslar arası servis usullerinin önemi, özelliği, çeşitleri, Fransız, Rus, İngiliz, Amerikan, Türk usulü, servis  kuver çeşitleri, bardaki servis usulleri, yiyecek  servis usullerinin önemi, özelliği, yiyecek çeşitleri, aperatifler, meyveler, çerezler ve cipsler, servis  kuver çeşitleri, banket  servisi, yiyecek  servis usullerinin önemi, özelliği, yiyecek çeşitleri, aperatifler, meyveler, çerezler ve cipsler, servis  kuver çeşitleri.
TOP 223


ÖNBÜRO UYGULAMALARI




1+2 / 2


AKTS: 4


Konuk giriş öncesi hazırlıkları, gelecek konuklar listesi (arrival list) hazırlama, münferit konukların oda blokajı, konuk sicil kartı (history card) tanımı, talep ettiği oda tipi, odada bulunması istenilen ekstralar, konuğun ödeme şekli, grupların girişinden önce yapılan hazırlıklar, oda dağılım listesinin işletmeye ulaşması, istenen ön ödemenin takibinin yapılması, grup memorandum (iç yazışma) hazırlanması, grup zarfının hazırlanması, özel konukların girişinden önce yapılan hazırlıklar, oda seçimi, özel oda hazırlığı ve ilgili departmanlara bilgi verme, vıp (çok önemli konuk ), balayı odaları, engelli konuk odası, hasta konuk odası ( astım, sedef, vb.)
TOP 225


ARAŞTIRMA YÖNTEM VE TEKNİKLERİ


2+0 / 2

               AKTS: 4

Araştırma konularını seçme, araştırmada temel kavramlar, bilgi, bilim, araştırma, bilimsel yöntem, bilimsel yöntemin aşamaları, bilimsel araştırma, bilimsel araştırma çeşitleri, temel araştırmalar, uygulamalı araştırmalar, araştırmanın gereği ve önemi, araştırmanın konusu, araştırma konusunun seçimine etki eden faktörler, değişken ve değişken türleri, problem cümlesi, problem cümlesinde bulunması gereken nitelikler, alt problemler, ilgili kaynaklar, araştırma probleminin cevabı, amaç ve ifadelendirilmesi, önem, araştırmanın dayandığı temeller, sınırlılıklar, tanımlar, kaynak araştırması yapma, araştırmanın yöntemi, evren ve örneklem, örnekleme yöntemleri, verilerin toplanması, verilerin toplanmasında kullanılan yöntemler, gözlem, görüşme, yazışma, deney, belge taraması.
TOP 227


KAT HİZMETLERİ UYGULAMALARI



1+2 / 2


AKTS: 4

Kişisel hazırlık, vücut temizliği, duş almak, işe uygun saç bakımı, el-ayak bakımı, ağız, diş bakımı ve sağlığı, cilt bakımı (makyaj ve tıraş), mikroorganizmalar, üniforma temizliği,  hijyen ve sanitasyon, hijyen ve sanitasyonun önemi ve ilgili tanımlar, hijyen ve sanitasyon kuralları, departmanda hijyen kuralları, dezenfektanlar, tanımı ve önemi, çeşitleri, suların dezenfektanı, havuz dezenfektanı, binanın dezenfektanı, bahçe ve çevrenin dezenfektanı, depoların dezenfektanı, spa merkezlerinin dezenfektanı.
TOP 231


 GİRİŞİMCİLİK





4+0 / 4


AKTS: 4


İş etüdü, iş -zaman etüdünün tanımı önemi, iş- zaman etüdü teknikleri, iş -zaman etüdünün temel aşamaları, örnek iş zaman etüdü uygulamaları, servis operasyonlarını organize edilmesi, servis operasyonlarının özellikleri, servis operasyon türleri, süreklilik arz eden operasyonlar, bir seferlik operasyonlar, servis personelinin organizasyonu, servis personelinin standart iş ve görev tanımları, operasyonla ilgili personel eğitimi, servis operasyonlarında personele kalite yönetim sürecinde rehberlik edilmesi, toplam kalite yönetimi, kalite liderliği, kalite rehberliği, grup dinamiği, örnek kalite yönetim süreci projeleri
TOP 239


GENEL MUHASEBE




3+0 / 3


AKTS: 4

Kısa vadeli yabancı kaynaklar ve envanter işlemleri, mali borçlar, ticari borçlar,  diğer borçlar, alınan avanslar, yıllara yaygın inşaat ve onarım hak edişleri, ödenecek vergi ve diğer yükümlülükler,borç ve gider karşılıkları,gelecek aylara ait giderler ve gelir,diğer kısa vadeli yabancı kaynaklar, uzun vadeli yabancı kaynaklar ve envanter işlemleri, mali borçlar, ticari borçlar, diğer borçlar, alınan avanslar,borç ve gider karşılıkları, gelecek yıllara ait giderler ve gelir tahakkuklar,diğer uzun vadeli yabancı kaynaklar, özkaynaklar, ödenmiş sermaye, sermaye yedekleri, kâr yedekleri, geçmiş yıl kârları, geçmiş yıl zararları, dönem net kâr (zarar).
TOP 241


İBN HALDUN DÜŞÜNCESİNDE SOSYOLOJİ


2 +0 / 2 
                               AKTS: 4
İbn Haldun öncesi İslam Coğrafyasında Bilim, İbn Haldun’un yaşamı ve entelektüel portresi, İbn Haldun’un Metodolojisi, İbn Haldun’un Sosyal Teorisi, İbn Haldun’un Siyaset Teorisinde Asabiyyet Kavramı, İbn Haldun’un Siyaset Teorisinde Mülk Kavramı, İbn Haldun düşüncesinin Sosyoloji ve Tarih bilimleri içindeki yeri.

TOP 243


MUTFAK YÖNETİMİ




2 +1 / 3 
                               AKTS: 4
Besin öğelerinin kaynaklarını seçmek, Besin gruplarından günlük porsiyon miktarlarını tespit etmek, Mutfakta işçi sağlığı ve iş güvenliği önlemlerini almak, Mutfağın bölümlerini planlamak, Kişisel bakım yapmak, İş için hazırlık yapmak Hijyen ve sanitasyon kurallarını uygulamak,
AHL 201 


AHİLİK VE MESLEKİ ETİK




2 +0 / 2 
                               AKTS: 4

Etik ve ahlak kavramları, etik ve ahlak ilişkisi, ahlaki değerler, ahlaki gelişim, etik kuralları, etik toplum ilişkisi, etik değerlere uygun davranışların sonuçları, bireyde etik davranışı etkileyen faktörler, etik sistemleri, amaçlanan sonuç etiği, kural etiği, toplumsal sözleşme etiği, kişisel etik, sosyal yaşam etiği, ahlakın oluşumunda rol oynayan faktörler, kültür, normlar, değerler, hukuki normlar, ahlak normları, dini normlar, örf ve adetler.
SKS 231


BEDEN EĞİTİMİ





1+1/2


AKTS: 2
Beden eğitimi ve sporda temel kavramlar, eğitim ve öğretimde beden eğitimi ve sporun yeri, işlevi, amaçları, felsefesi, diğer bilimlerle ilişkisi, beden eğitimi ve sporda meslek alanlarının geleceği, Türk Eğitim ve Spor kurumları içindeki yeri ve işlevi.
SKS 233


MÜZİK






1+1/2


AKTS: 2 İnsan ve kültür. İnsan ve müzik kültürü. Müziğin tanımı, kökeni, oluşumu ve evrimi. Müzik teriminin kökeni, oluşumu ve Türkçeleşimi. Müziğin temel öğeleri. Müzikte niteliğin belirleyicileri. Geçmişten günümüze müzik yazısı (nota). Müziğin insan yaşamındaki işlevleri. Müziksel iletişim ve öğeleri. 
SKS 235


RESİM İŞ






1+1/2


AKTS: 2 Sanatın Elemanları ve İlkeleri ile ilgili teorik bilgiler verilir, iki ve üç boyutlu uygulama çalışmaları yaptırılır. Sanatın Elemanları: Çizgi, Renk, Biçim, Form, Doku ve diğerleri.
SKS 237


HALK OYUNLARI





1+1/2


AKTS: 2
Öğrenciye ritim bilgisi verilerek, halk oyunlarındaki temel hareket bilgi ve beceresini kazandırmak.
SKS 239


SANAT TARİHİ





2+0/2


AKTS: 2 Sanatın tanımı ve türleri, sanatın başlangıcından itibaren tarihi devirlere kadar ana hatları ele alınmaktadır.
SKS 241


BİLİM TARİHİ





2+0/2


AKTS: 2 Bilim nedir, bilimsel ilerlemenin temel aşamaları, antik yunan dönemi, ortaçağ dönemi, Rönesans ve bilim, aydınlanma çağı, sanayi devrimi ve bilişim çağı.
SKS 243


TİYATRO SANATI





1+1/2


AKTS: 2
Tiyatro sanatının tarihi, gelişimi, Klasik tiyatro ve eski yunan oyunları.
SKS 245 


İŞARET DİLİ     





1+1/2


AKTS: 2
Dinleme eğitimi, işitsel-sözel terapi, işaret dili, total iletişim ve diğer alternatif iletişim stratejileri hakkında bilgi vermektir.

SKS 247

 
İLETİŞİM TEKNİKLERİ     




1+1/2


AKTS: 2
İletişimin tanımı, doğuşu ve öneminin yanı sıra iletişim teknikleri, iletişimde kullanılan basılı ve görsel araçlar incelenmektedir.
YIL / YARIYIL  : 2.SINIF BAHAR YARIYILI           ( 4.Y.Y. )
KODU


DERSİN ADI





T+U / K

                 AKTS
TOP 202


ÖN BÜRODA ODA İŞLEMLERİ



2+1 / 3


AKTS: 3

Housekeeper raporu ile oda kontrolü yapma, housekeeper raporları, uyuşmazlık, arızalı odalar (out of order), geceyi dışarıda geçiren konuk (sleep out), diğer raporlar, housekeeper raporu ve room rack in karşılaştırılması, değerlendirme ve bilgi verme, raporları okeyleme, uyuşmazlık raporunu kat hizmetlerine bildirme, uyuşmazlık raporunu muhasebeye bildirme, vıp konuk, vıp, tanımı, özellikleri, çeşitleri, vıp konukları karşılama kuralları, vıp oda blokajı, vip talimatını (memorandum) yayınlama, vip odalarının kontrolünü sağlama, ön büro müdürüne kontrol ettirme, kat hizmetleri yöneticisine kontrol ettirme, konuk taleplerini yerine getirme, konuk talepleri, erken çıkış, geç çıkış, ilave yatak, ulaşım ve diğerleri, konukların taleplerinin yerine getirilip getirilmediğini kontrol etme, limitleri belirleme, limit kavramı,tanımı,çeşitleri,münferit için, acenta için, şirket için, harcama raporları, tahsilât yapma, nakit, kredili, seyahat çeki ile,  kredi kartıyla, diğer yöntemler ile, sorunların tesbiti, konuk folyolarındaki sorunların tespiti, günlük kontroller ile, konuk şikayetleri ile, sorunlu konuk folyoları, hesap yanlışlıkları, oda numarasının yanlış yazılması, adisyon yanlışlıkları, oda fiyatının yanlış girilmesi, diğer sorunlar, sorunlar ile ilgili raporlama, konuk folyolarındaki sorunları.
TOP 204


KAT KONTROLÜ





2+1 / 3


AKTS:3

Oda kontrolü, konuk odasına giriş kuralı, kapıyı çalma, kendini tanıtma, kayıp ve bulunmuş eşya prosedürü, amacı, kapsamı, standartları, odada kullanılan malzemeler, tanımı, çeşitleri, özellikleri, arıza talep formu, oda temizliğinde kontrol edilecek alanlar, odada bulunan malzemelerin ve donanımların temizlik kontrolü, duvar temizliği kontrolü, cam temizliği kontrolü, balkon temizliği kontrolü, zemin temizliği kontrolü, ısıtma-soğutma aracının temizlik kontrolü, kat malzemeleri, tanımı, çeşitleri, özellikleri, kontrol listesi, banyo kontrolü, arıza kontrolü,su tesisatı, havalandırma, elektrik tesisatı, zemin ve yüzey kontrolü, banyo temizliği, tanımı, önemi, kullanılan temizlik araç gereçler, temizlik yöntemleri, banyo temizliğinde kontrol edilecek alanlar, çöp kovası, duş teknesi, duş perdesi, klozet, lavabo, tezgâh, ayna, musluk aksamları, duvar, zemin, kapı, malzeme kontrolü, buklet malzemeleri, havlu, bornoz, tuvalet kağıdı.
TOP 206


İŞÇİ SAĞLIĞI VE İŞ GÜVENLİĞİ



3+0 / 3


AKTS: 2

Periyodik sağlık kontrolleri, sağlık raporları, portör muayenesi, bulaşıcı hastalıklar, 1593 sayılı umumi hıfzıssıhha kanunu’nun 126. ve 127. maddelerindeki hükümler, koruyucu tedbirler, ayak rahatsızlıkları, ayakkabı çeşitleri, resepsiyon deskinde uygun duruş şekilleri, sağlık kurallarına uygun üniforma, olağan dışı durumlar, personelin hastalanması durumunda yapılması gereken işlemler, personelin zehirlenmesi durumunda yapılması gerekenler, personelin düşmesi sonucunda oluşabilecek ödem, kırık veya çıkık durumunda yapılması gereken işlemler, personelin elektrik çarpması, yanık, kesik vb. kazalar durumda yapılması gerekenler işlemler, personel arasında kavga çıkması durumunda yapılması gereken işlemler.
TOP 208


DEKORASYON HİZMETLERİ



2+1 / 3


AKTS: 2
Genel mekanlardaki dekorasyon hizmetleri, dekorasyon tanımı, önemi, dekorasyonu etkileyen faktörler, çiçek düzenleme, tanımı, önemi, çiçek düzenlemesinde dikkat edilecek hususlar, dekorasyon kontrolü yapılacak alanlar, lobi, restoranlar, balo salonları, toplantı salonları, barlar, diskolar, spa, hamam, kapalı havuzlar, tuvaletler, alışveriş merkezi, konuk katlarında dekorasyon hizmetleri, dekorasyon, tanımı, önemi, dekorasyon kararı almayı etkileyen faktörler, dekorasyonu etkileyen faktörler, çiçek düzenleme, tanımı, önemi, çiçek düzenlemesinde dikkat edilecek hususlar, dekorasyon kontrolü yapılacak alanlar, konuk katları, konuk odaları.
TOP 214


ODA SERVİSİ





3+3 / 5


AKTS: 4

Prosedüre uygun telefonla konuşulması, telefonla konuşurken dikkat edilecek noktalar, etik telefon ile konuşma kuralları, işletmenin konuşma kuralları, menü bilgisi, içecek menüsü ve hazırlama süreleri, yiyecek menüsü ve hazırlama süreleri, sipariş kayıt aşamasında dikkat edilecek noktalar, geçici kayıt tutulması, sipariş tekrar edilerek teyit alınması, sipariş kaydının eksiksiz yapılması, satış ve pazarlama bilgisi, siparişlerin marş ve takip edilmesi, departmanlar arası ilişkiler, oda servisi – mutfak, oda servisi – bar, sipariş bilgisi, siparişlerin hazırlanma süreleri, siparişteki yiyecek içeceklerin içerikleri.
TOP 216


REKREASYON YÖNETİMİ




2+1 / 3


AKTS: 2

Boş zaman ve boş zamanın değerlendirilmesi kavramı, rekreasyonun tanımlanması ve çeşitleri, rekreasyonun toplumsal önemi, rekreasyonel uygulamalar, turizm-rekreasyon ilişkisi, rekreasyonel faaliyetlerin turistik alandaki etkileri ve sorunları.
TOP 218


ÇEVRE KORUMA





3+0 / 3


AKTS: 2


Çevre yönetmelikleri, yönetmeliklerde belirtilen çevre kuralları, yönetmeliklerde belirtilen şekilde çalışma ortamını düzenlemek, risk analizi, çalışma ortamı ile ilgili risk analizi yapmak, analiz sonuçlarını yorumlayarak tehditleri belirlemek, risklerin kontrolünü gerçekleştirmek, işçi sağlığı korunması için önlemleri almak, potansiyel risk kaynaklarını azaltıcı tedbirleri almak/aldırmak.
TOP 222


KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ



3+0 / 3


AKTS: 4

Kalite, kalitenin tarihçesi ve temel kavramlar, kalite yaklaşımları, kalite ve verimlilik,  kalite ve maliyet, kalite kavramlarına farklı yaklaşımlar, toplam kalite yönetimi ( tky) ,  uluslararası kalite sistem belgeleri, standart ve  standardizasyon, standardizasyonun faydaları, standart çeşitleri, standartların hazırlanması, belgelendirme ve akreditasyon, türk standartlar enstitüsü belgelendirme faaliyetleri, uluslararası standardizasyon çalışmaları, standartların önemi, standardın üretim ve hizmet sektöründe önemi,  standart ve kalitenin üretimdeki yeri, standart ve kalitenin hizmetteki yeri,yönetim kalitesi ve standartları,  ts en ıso 9001 ve 22000 kalite yönetim Sitemleri’nin tanım ve önemi,  ts en ıso 9001 ve 22000 kalite yönetim sistemleri’nin temel esasları,  ts en ıso 9001 ve 22000 standartları’nın şartları, kalite ve güvencede terimler ve tarifler, ts en ıso 9001 ve 22000 kalite yönetim sistemleri’nin belgelendirme aşamaları, çevre standartları, çevre standartlarının tanım ve önemi, ts en ıso 14001 standardı, çevre standardının uygulama alanları, çevre yönetim sisteminin şartları, çevre yönetimi standardın uygulama basamakları, atıkların kazanımı ve geri dönüşümü.

TOP 226


2.YABANCI DİL 1





3+0 / 3


AKTS: 4


Dil bilgisi kuralları, genel dil bilgisi kuralları, yabancı dil bilgisi kuralları, yabancı dilde iletşim, diksiyon kuralları, yabancı dilde okuma-yazma, yabancı dilde konuşma.
TOP228


MALİYET MUHASEBESİ




2+1 / 3


AKTS: 4


İlk madde ve malzeme maliyetini hesaplamak, üretim işletmelerin tanımı ve türleri, maliyet muhasebesi ile ilgili kavramlar, gider, harcama, ödeme, maliyet, maliyet türleri, maliyet hesaplama zamanına göre, üretim teknik özelliğine göre, maliyet hesaplama şekline göre, maliyet muhasebesi sistemleri, üretim faaliyetlerinin niteliğine göre, sipariş maliyet sistemi, safha maliyet sistemi, maliyet hesaplama zamanına göre, fiili maliyet sistemi, standart maliyet sistemi, maliyetlerin tümünü ve bir kısmını esas alan maliyetleme sistemleri, kısmı maliyet sistemleri (direkt ve değişken maliyet sistemleri), tam maliyet sistemi, maliyet muhasebesi hesap planı.İilk madde ve malzemenin gider yüklenenler muhasebe kaydı, bölüm ayrılığı sistemine göre muhasebe uygulaması, ticari muhasebe bölümü, maliyet muhasebesi bölümü, bağlantı ve yansıtma hesapları, işçilik maliyetini hesaplamak, işçi ücret ve giderlerini oluşturan unsurlar, zamana göre hesaplanan ücretler, üretimi esas alan ücretler, akod ücret, primli ücretler,  özendirici ücretler,  ikramiye, kara katılma, iş kanunu hükümlerine göre yapılan ödemeler, işçilik ücretlerinin tahakkuk ve muhasebeleştirilmesi, ücretlere ait belgeler ve kayıtlama, ücretden yapılan zorunlu kesintiler, ele geçen net ücret, işçi ücretlerin maliyet yerlerine muhasebe kaydı, direkt işçilik ve endirekt işçilik ayrımı ve kayıtlanması, genel üretim maliyetini hesaplamak, genel üretim giderleri..
TOP 230


BARDA SERVİS





2+1 / 3


AKTS: 4

Çeşitli sıcak içeceklerin servisi, sıcak içeceklerde kullanılan bardak ve fincanlar, sıcak içeceklerle verilen yiyecekler, sıcak içeceklerin servisi ve dikkat edilmesi gereken noktalar, çay servisi, kahve servisi, kakao servisi,süt servisi, salep servisi, sıcak çikolata servisi, meyve özleri servisi, diğer sıcak içeceklerin servisi, sıcak içecekler ile servis edilen yiyecekler, soğuk içeceklerin çeşitleri ve hazırlanması, gazlı içeceklerin hazırlanması ve servisi, meyve suları hazırlanması ve servisi, diğer soğuk içeceklerin hazırlanması ve servisi, soğuk içeceklerin hazırlanmasında dikkat edilecek hususlar, soğuk içeceklerin saklanmasında dikkat edilecek hususlar.
TOP232


ÇAMAŞIRHANE KONTROLÜ



2+1 / 3


AKTS: 4

Çamaşır yıkama, yıkama işlemlerinin önemi, çamaşır teslim alma, çamaşır gruplandırma, önemi, çeşitleri, çamaşır markalama, tanımı, önemi, hasar ve leke tespiti, tanımı, önemi, yıkama araç gereçlerini hazırlama, önemi, çeşitleri, özellikleri, adisyon açma, tanımı, önemi, çamaşır teslimi, kontrol etme, ütüleme, tanımı ve önemi, kumaş çeşitleri ve özellikleri, araçları, özellikleri, çeşitleri, teslim alma, teslim etme, ücretlendirme, kontrol etme, tadilat, önemi, çeşitleri, tadilat ve hasar tespiti, araç gereçleri, tadilatı yapmak, departmanlara iletmek, ücretlendirme, teslim etme.
TOP 234


 SATIŞ YÖNETİMİ





3+0 / 3

            AKTS: 4
Ulusal ve uluslar arası çağdaş sorunlar hakkında bilgi sahibi olabilme becerisi, küresel ve toplumsal çerçevede kapsamlı bir eğitime sahip olma, bağımsız davranma, inisiyatif kullanma ve yaratıcılık, mesleki ve etik sorumluluk anlayışı gösterebilme, disiplin içi ve disiplinler arası takım çalışması yapabilme, kalite konularında bilgi sahibi olabilme, yaşam boyu öğrenme davranışını kazanma, sözlü ve yazılı iletişim becerileri sunar.
TOP 236


ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ




3+0 / 3

            AKTS: 4

Davranış bilimlerine giriş, -Davranış düzlemi ve sosyal kurumlar, -Kültür-örgüt kültürü ve girişimcilik kültürü, -İnanç ve tutumlar, -Kişilik ve davranış, -Algılama-öğrenme ve öğrenen örgütler, -İletişim, -Motivasyon ve iş tatmini, -Gruplar, -Yöneticilik ve liderlik, -Örgütlerde takım çalışması ve yönetimi, -Yabancılaşma ve yönetimi, -Stres ve yönetimi, -Örgütlerde çatışma ve yaratıcılığın yönetimi, -İşe devamsızlık ve işgören devri -Değişim yönetimi ve örgüt geliştirme, -Sosyal sorumluluk ve örgütsel etik.

TOP 238


KONGRE VE FUAR ORGANİZASYONU


2+1 / 3

            AKTS: 4


Kongre, fuar ve toplantıların sınıflandırılması, kongre turizminin gelişme nedenleri, Kongre-Toplantı pazarı ve bu pazarın planlaması ve organizasyonu, fuarcılık ve fuar organizasyonları, Türkiye’deki Kongre ve Fuar Turizminin geliştirilmesi.
